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Medienmitteilung  St.Gallen, 7. Dezember 2006

   

Olma Messen St.Gallen: Qualitätsmanagement-
System ISO 9001:2000 erfolgreich eingeführt  

Basis des langfristigen Erfolges ist die Qualitätsentwicklung und die 
kontinuierliche Verbesserung der Dienstleistungen, Produkte und Pro-
zesse. Das gilt auch für die Olma Messen St.Gallen. Sie hat deshalb 
ihre gegenüber den Kunden zu erbringenden Dienstleistungen im Ver-
laufe der letzten Jahre bis ins Detail überprüft, wo nötig neu strukturiert 
und organisiert sowie anschliessend die Führungs-, Kern- und Unter-
stützungsprozesse in einem nach ISO-Vorgaben gestalteten Qualitäts-
management-System (QMS) neu definiert. Am 7. Dezember 2006 erfolg-
te die Zertifizierung: Im Rahmen der Personalorientierung konnte 
Hanspeter Egli, Direktor der Olma Messen St.Gallen, von Dr. Xaver E-
delmann, Präsident der Schweizerischen Vereinigung für Qualitäts- und 
Management-Systeme SQS, das offizielle Zertifikat ISO 9001:2000 ent-
gegennehmen.  

Hohe Kundenzufriedenheit als Zielsetzung 
Eine hohe Kundenzufriedenheit ist den Olma Messen St.Gallen ein wichtiges 
Anliegen. Sie ist die zentrale Grundlage für die zukünftige Entwicklung der 
Unternehmung. Die Qualität der durch sie selbst oder durch ihre strategi-
schen Partner in Gastronomie, Standbau usw. erbrachten Dienstleistungen 
beeinflussen die Kundenzufriedenheit entscheidend.  

Prozessorientiertes Qualitätsmanagement 
Aus diesem Grund haben die Olma Messen St.Gallen im Verlaufe der letzten 
zwei Jahre ein prozessorientiertes Qualitätsmanagementsystem aufgebaut. 
Auch wenn die Qualität der Leistungen nach wie vor von den Mitarbeitenden 
auf allen Stufen massgebend geprägt wird, bildet ein solches System eine 
hervorragende Grundlage, um Prozesse klar zu definieren und die Ergebnis-
se an den kritischen Punkten zu verfolgen. Verbunden mit dem kontinuierli-
chen Verbesserungsprozess, welcher alle Teile der Leistungserstellung er-
fasst, werden die Unternehmung und ihre Mitarbeitenden zu einer perma-
nent lernenden Organisation.  

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess 
Das Qualitätsmanagement-System (QMS) ist ein dynamisches System. Mit 
der Festlegung von Qualitätszielen sowie der Dokumentation der Arbeitsab-
läufe werden Standards festgelegt, wie einzelne Prozesse abzuwickeln sind. 
Mit der Erfassung, Bewertung und Steuerung der Prozessergebnisse wird 
eine laufende Steigerung der Dienstleistungsqualität ermöglicht. Die doku-
mentierten Prozesse werden im Arbeitsalltag laufend auf ihre Zweckmässig-
keit überprüft und bei Abweichungen entsprechend angepasst. Dies ergibt 
einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess.   
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