Olma Messen
St.Gallen

Online Service Center OSC
Standeinrichtungen, Mobiliar und
Dienstleistungen online bestellen -
einfach und bequem




Um die Messevorbereitungen zu verein-
fachen, bieten die Olma Messen St.Gallen
auf ihrer Website das Online Service
Center OSC an.

Die Aussteller haben damit die Moglichkeit,
Bestellungen fir die Messebeteiligung
einfach und bequem online zu tatigen.

Vorteile der Online-Bestellung

Schriftliche Bearbeitung von Formularen entféllt.
NEU Kurzester Bestellvorgang — Produkte und
Dienstleistungen der vergangenen Messeteilnah-
me mit wenigen Mausklicks fur die néchste
Messeteilnahme tbernehmen.

NEU Einfache und effiziente Bearbeitung und
Bestellung aller Eintrage im Messekatalog.
Ubersichtliche Navigation durch die zu buchen-
den Leistungen.

Der Bestellbestand gibt jederzeit einen Uberblick
Uber die bereits gebuchten Leistungen inkl. der
Einzel- und Gesamtkosten.

Nach dem Logout bleibt der Inhalt des Waren-
korbes erhalten. Eine Wiederanmeldung mit
Ergédnzungen oder Korrekturen ist problemlos
maoglich.

Dateien wie z.B. Firmenlogos kénnen direkt
uber die Upload-Funktion tbermittelt werden.

Zugang zum OSC
Nur Aussteller mit gultiger Anmeldung sind
berechtigt, im OSC der Olma Messen St.Gallen

Bestellungen fir den Messeauftritt vorzunehmen.

Der Zugang zum OSC erfolgt Giber den Bereich
Aussteller der jeweiligen Messe auf der
Internetseite www.olma-messen.ch.

Die Logindaten bestehen aus
Kundennummer

Auftragsnummer

Passwort

Diese Daten werden den Ausstellern nach
Eingang ihrer Anmeldung mit separatem Brief
zugestellt.

Passwort andern

Das im Login zugeordnete Passwort kann nach
Gutdinken in ein Passwort nach eigener Wahl
geédndert werden. Das neue und durch eine
Bestétigungseingabe verifizierte Passwort wird
dann durch Klick auf Passwort speichern aktiviert,
so dass nur noch das neue Passwort beim néch-
sten Login verwendet werden kann.

Ubersichtliche Navigation

Nach dem Login fuihren die tbersichtliche Naviga-
tion und die klar gegliederten Meniipunkte per
Mausklick zu den gewiinschten Serviceleistungen.
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Servicekatalog

Der Servicekatalog bietet eine Ubersicht tiber
alle Dienstleistungen und Warengruppen, die zur
Online-Buchung zur Verfigung stehen.

Die Bedienung ist denkbar einfach:
gewlinschte Dienstleistungs-/Warengruppe
anklicken

eventuell aus der Liste der Untergruppen
auswahlen

das gewiinschte Produkt bzw. die gewiinschte
Dienstleistung auswéhlen

Was kann bestellt und angemeldet
werden?

Der Servicekatalog umfasst folgende Dienstleis-
tungen und Produktekategorien:

Mitaussteller anmelden

Inserat im Messekatalog buchen

Bestellung von Kundengutscheinen und
Ausstellerausweisen

Bestellung von technischen Anschliissen
(Elektro, Wasser usw.)

Bestellung Internetanschluss/Telekommunikation
Standeinrichtung/weitere Leistungen

Bestellung Mietmobiliar

Bestellung System-/Normstand

Bestellung Standreinigung

Bestellung Werbemittel

Bestellung Standcatering

Bestellung Blumen und Pflanzen

Information Hotel-Reservation

Information Versicherung



In einem separaten Suchfeld kann auch nach
einem bestimmten Begriff, zum Beispiel

«Tisch», gesucht werden.

Durch einen Mausklick auf die gewilinschte Leis-
tung offnet sich eine Seite mit der Beschreibung
der Dienstleistung inkl. Preis und ggf. einem Bild.
Wenn eine Dienstleistung bzw. ein Artikel bestellt
werden soll, muss nur noch die gewiinschte
Menge im Mengenfeld eingetragen und die
Bestellung per Mausklick in den Warenkorb ver-
lagert werden. Wird der Artikel nicht gewinscht,
gelangt man per Mausklick zuriick zur Ubersicht.
Sollte ein Artikel nicht mehr zur Verfugung

stehen oder der Buchungstermin tberschritten
sein, wird ein entsprechendes Symbol angezeigt,
und beim Buchungsversuch wird eine Warnung
ausgegeben. Die Aussteller kénnen in diesem Fall
mit der Messeleitung Kontakt aufnehmen.

Eine Ubersichtliche Legende im unteren Bereich
der Maske erklart die verschiedenen Symbole.
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NEU Katalogeintrage

Die Rubrik Katalogeintréage bietet die Mdglichkeit,
alle Eintrage im Messekatalog elektronisch zu
bearbeiten und zu bestellen.
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Warenkorb

Im Warenkorb werden alle Serviceleistungen, die
bisher in den Warenkorb gelegt wurden, tber-
sichtlich mit Menge und Preisangabe aufgefihrt.
Im Warenkorb kénnen

Serviceleistungen einzeln bestellt werden:

Klick auf

Serviceleistungen wieder entfernt werden:

Klick auf den Papierkorb

oder alle Serviceleistungen mit dem Button alles
bestellen definitiv geordert werden.

Vor dem Auslésen der Bestellung ist die Kenntnis-
nahme des Aussteller-Reglements durch Maus-
klick auf das Késtchen vor dem entsprechenden
Hinweis zu bestatigen.
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Bestellbestand

Im Bestellbestand wird der Status der Bestellung
angegeben. Die aktuellen Bestellungen sind unter
lhre in Auftrag gegebenen Serviceleistungen auf-
gefuhrt.

Die Bedeutung der Status-Symbole ist in der
Legende beschrieben. Im oberen Bereich sind
Angaben zum Messestand sowie die Adresse zu
finden. Abgewiesene Serviceleistungen werden
unter Leider konnte die folgende Leistung nicht
in lhren Auftrag ubernommen werden. Klicken

Sie auf die Leistung, um mehr Informationen zu
erhalten aufgefuhrt. Die Begriindung fur die
Abweisung ist per Mausklick auf die entsprechen-
de Dienstleistung zu finden.



Unter lhre Serviceleistungen sind alle durch den
Aussteller bestellten und durch die Messeleitung
gebuchten Leistungen aufgelistet, wobei die
Uber das OSC gebuchten Leistungen mit einem
blauen Globus gekennzeichnet sind.

Unter lhre stornierten Serviceleistungen sind alle
stornierten Leistungen aufgefihrt.

NEU Bestellbestand Vorjahre

Im Bestellbestand Vorjahre sind alle bestellten
Produkte und Dienstleistungen der letzten Messe-
teilnahmen aufgefuhrt. Sind diese wiederum im
Angebot der kommenden Messe, kdnnen sie mit
einem Mausklick in den Warenkorb tibernommen
werden.
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Dateiupload

Hier kdnnen Dateien in beliebigen Formaten (z.B.
PDF, JPG) der Messeleitung zur Verfligung gestellt
werden. Damit kdnnen z.B. Firmenlogos oder
Standskizzen in elektronischer Form zum Auftrag
mitgegeben werden.

Einfach auf den Button Durchsuchen klicken, auf
dem sich 6ffnenden Dateifenster die zu Uber-
tragende Datei auswaéhlen, bei Bedarf eine Datei-
beschreibung hinzufiigen und per Mausklick auf

Datei senden die Datei Ubermitteln.

Logout

Durch Klick auf den Menupunkt Logout verlasst
man den geschitzten Login-Bereich des OSC.
Nach dem Logout bleibt der Inhalt des
Warenkorbes selbstverstandlich erhalten.

Weitere Informationen

Olma Messen St.Gallen
Splugenstrasse 12
CH-9008 St.Gallen

Telefon 071 242 01 01

Fax 071 242 01 03
marketing@olma-messen.ch
www.olma-messen.ch

St. Gallen, Februar 2008

An English version of this brochure is available
in the Internet.



